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Elektronik Bilgi Giivenligi A.S.

NITELIKLI ELEKTRONIK SERTIFIKA “NES” SAHIBINE  GALISTIGI KURUM
AIT BILGILER

{Bu bdlim "Sertifika Sahibi” tarafindan eksiksiz olarak doldurulacaktir.)

(Bu bilgiler, "NES" igerisinde yer alacak, ayni zamanda iptal veya yenileme
veya aski basvurusunda bulundugunuzda "E-GUVEN Cagri Merkezi Yetkilisi'nin
sizler tammlamasi amaciyla kuilanilacaktir)
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SAHIBI OLDUGUM NITELIKLI ELEKTRONIK SERTIFIKAMI ELEKTRONIK
BILGI GUVENLIGI A.$'NIN YAYINLADIGI KAMUYA AGIK BIR DIZINDEN
(Idap.e-guven.com) UGUNCU KISILERIN ERISIMINE AGIK OLMASINA

NUFUs CUZDANI SERI NO

. y . NITELIKLI ELEKTRONIK SERTIFIKA ASAGIDA BELIRTILEN SURE KADAR
(T.C. Vatandasi olmayan kisiler bu bélume pasaport seri numaralarini yazacaklardir.)
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* “GKNESI"YE GORE OLUSTURULAN NITELIKLI ELEKTRONIK SERTIFIKA
* GUVENLI ELEKTRONIK IMZA OLUSTURMAARACI (AKILLI KART VE KART OKUYUCU)
. , * KURULUM HIZMETI (KURULUM HiZMETi UCRETI| YERINDE KURULUM VE KAYIT
DOGUM YERI MAKAMINDA KURULUM OLARAK AYRI UCRETLENDIRMEYE TABIDIR)
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Nitelikli Elektronik Sertifika Taahhitname'si ve Bagvuru Formu'nda yer alan iletisim

DOGUM TARIHI bilgilerimin  Elektronik Bilgi Guvenligi A.S. (E-GUVEN) tarafindan reklam,
promosyon, vb. ticari elekironik iletilerin génderimi amaciyla kullaniimasini, bu
J I ’ / ‘ ’ I / ‘ I I ‘ ] amagla saklanmasini ve Elektronik Bilgi Guvenligi A.$.nin (E-GUVEN) génderime

iligkin hizmet aldig Gglncl kigilerle paylagiimasini mevzuat kapsamindaki haklarim
sakll kalmak kaydiyla
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b. TESLIMAT BiLGILERI SERTIFIKA SAHIBI BEYANI

(Adres ve Cep Telefonu bilgilerinin dogru ve eksiksiz yazilmasi dnemlidir lsbu “Bagvuru Formu" ile vermig oldugum tim bilgilerin gahsima ait ve dogru

'NES"iniz belirttiiniz adrese , “NES"inize ait sifre ise cep telefonunuza oldugunu; “NES” icerisinde yer alacak bilgilerin “E-GUVEN"in “GKNESI” igerisinde

gondeniecektir.) belirtilen resmi belgelere dayandigini ve bu resmi belgelerdeki bilgilerle ayn
oldugunu; sézlesmenin “Sertifika Sahibi” niishasini ile isbu talepnamede belirtmis

ELEKTRONIK POSTA ADRESI oldugum “E-GUVEN e-Imza Paketi"ni igerisinde yer alan tiim Griin ve hizmetleri tam

ve eksiksiz bigimde ayiptan ari olarak teslim aldigimi gayri kabili riicu olarak kabul,
beyan ve ikrar ederim.

SERTIFIKA SAHIBI
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NITELIKLI ELEKTRONIK SERTiFiKA TAAHHUTNAMESI
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Elektronik Bilgi Givenligi A.S.,

A- TANIMLAR

“E-IMZA PAKETI” “NES” ve 5070 sayili Elektronik imza Kanunu ile beliflenen “glvenli elektronik imza
olusturma araci’ndan olusan “ESHS” tarafindan “NES Sahibi” ne saglanan hizmet ve ekipmanlar bitunudiir,
“ERISIM VERISI” “NES Sahibi’ne ait imza olusturma verisine erisimin kontrolinii saglayan PIN ve PUK
bilgisidir.

“GENEL KULLANIMA iLiSKIiN NITELIKLi ELEKTRONIK SERTIFIKA iILKELERI” (Bundan bdyle “GKNESJ”
olarak anilacaktir) “ESHS” operasyonlarini gergeklestirmek icin ilgili taraflarin uymak zorunda oldugu
gerekliliklerin tespit edildigi, uygulamalarin ve prosediirlerin aciklandigi, “ESHS” tarafindan www.e-guven.com
adresinden yayinlanan belli siiregler iceresinde guncellenen ve “ESHS” tarafindan umuma yapilan bir aciklama
mabhiyetindeki dokiimandir.,

“NES SAHIBI” “ESHS"” tarafindan adina "NES" duzenlenen ve isbu basvuru formunun tarafi olan gercek Kisidir.

B - NES SAHIBI’NIN YUKUMLULUKLERI

1. "NES Sahibi” olarak, adima "NES" tanzim edilmesi ve tarafima “e-Imza Paketi” génderilmesi icin bagvuruda
bulundugumu, Elektronik Sertifika Hizmet Saglayici (“ESHS"nin) internet sitesinden erigilebilecek “GKNESI” ve
"NESUE" igerisinde tanimlanan tiim yukamliliklere uyacagimi, "NES" igerisinde yer almasi icin isbu basvuru
formunda beyan ettigim tiim bilgilerin tam, dogru ve gergek oldugunu; bu bilgilerin “GKNES|” icerisinde belirtilen
belgelere dayandigini, “NES" icerisinde yer almasi igin isbu basvuru formunda beyan ettigim bilgileri dogrulayan
gegerli resmi belgeleri “ESHS*ye teslim ettigimi ve bu bilgi ve belgeler Uzerinden “ESHS" tarafindan kimlik tespiti
yapildigini,

2. Kimlik tespiti sirasinda ve basvuru kapsamindaki ilgili diger streglerde herhangi bir supheli durumla
karsilagilmasi durumunda “ESHS"nin bagvurumu kabul etmeyecegini, sUpheli durumlarin tespitinin “ESHS nin
glvenlik politikalari kapsaminda tamamen kendi takdiri dogrultusunda belirlendigini, basvurumun kabulii veya
reddinin tarafima “e-imza Paketi"nin teslimi sirasinda veya "ESHS"ye sunmus oldugum iletisim bilgileri tizerinden
iletilebilecegini, “e-imza Paketi” bilegenlerinin kurulumu da dahil oimak iizere “ESHS"den katma degerli farkh
hizmetler talep etmem durumunda bu hizmetlere iliskin kural ve kosullari ayrica yerine getirecegimi ve “ESHS”
tarafindan belirtilen Gcretleri ddeyecegimi,

3. “e-Imza Paketi’nin teslim tarihinin “ESHS” tarafindan tarafima bildirilecegini, bildirilen tarihin gavenlik
gerekgesiyle 6nceden tarafima bildirilmek suretiyle degistirilebilecegini, teslim zamaninda bildirdigim adreste
bulunmamam halinde teslim ve kuruluma iliskin bedellerin tarafimdan tahsil edilecegini; bu durum
gerceklestikten sonra ikinci defa teslim i¢in belirttigim adreste yine bulunmamam halinde yine teslim ve kurulum
bedelleri tarafimdan tahsil edilmek suretiyle “ESHS” tarafindan basvurumun reddedilebilecegini, “NES”
basvurumun herhangi bir sekilde reddediimesi halinde isbu taahhutnamede belirtilen ticretlerin kesilmesinden
sonra bakiye kalan bedelin bildirmis oldugum banka hesabina 10 (on) is glini icerisinde iade edilecegini,

4. "e-imza Paketi'ni teslim aldiktan sonra derhal paket icerisinde yer alan ekipmanlarin eksiksiz ve calisir
durumda oldugunu kontrol edecegimi ve bilesenlerin eksik ve ayipli oldugunu tespit etmem durumunda 7 (yedi)
isgunu igerisinde “ESHS"yi cagri merkezinden arayarak haberdar edecedimi; s6z konusu eksik ve ayiplarin
kusurumdan kaynaklanmasi halinde “ESHS nin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini ve bu durumlarla ilgili
problemlerin ¢6zimu igin “ESHS nin ayrica servis (creti taahhuk ettirme hakkinin sakli oldugunu,

5. "NES" icerisinde yer almasi! igin isbu bagvuru formunda beyan ettigim bilgilerde herhangi bir silinti, kazinti veya
sahtecilik stphesi uyandiracak bir tutarsizlik tespit edilmesi veya séz konusu bilgi ve/veya belgelerin daha
onceden “ESHS” tarafindan siipheli olarak degerlendirilmis olmasi durumunda isbu bagvurumun “ESHS” ve
tarafindan reddedilecegini, bu durumda “ESHS"den higbir sekilde tazminat talebinde bulunmayacagimi, talep
edilecek ek bilgi ve/veya evraklarin tam ve dogru bir sekilde tamamlanmasi durumunda isbu basvurumun
"ESHS” tarafindan yeniden degerlendirmeye alinacagini,

6. Elle atilmis imza ile ayni hukuki sonuglari doguran “givenli elektronik imza’yl, “imza olusturma verisi’ni ve
‘imza dogrulama verisi"ni “ESHS” tarafindan sunulan "glvenli elektronik imza olusturma araci” kullanarak
olusturacadimi, “imza olusturma verisini” ve “imza dogrulama verisini” sadece “guvenli elektronik imza”
olusturma ve dogrulama amagl olarak kullanacagimi,

7. "Guvenli elektronik imza olusturma araci’nin munhasiran kendi kullanimimda olacagini, “guivenli elektronik
imza olusturma araci” tzerindeki “imza olusturma verisi'nin ve bu veriyi aktif hale getiren “erisim verisi"nin
gizliligini ve glvenligini saglayacagimi, bagka higbir kisiye hicbir durumda kullandirmayacagimi veya kullanimini
saglayacak bilgileri tglincii kisilere kesinlikle aciklamayacagimi,
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8. “Guvenli elektronik imza olugturma araci’nin, “NES”in, “erigim verisinin”, “imza olusturma verisi'nin ve “imza
dogrulama verisi'nin kaybolmasi, ¢calinmasi, herhangi bir sekilde glivenligi ile ilgili bir sorun olmasi veya tclinc
kigilerin eline gegmesinden siliphe duymam veya siphe duydugum soéz konusu durumlarin gergeklesmesi
halinde derhal “ESHS"nin Cagri Merkezi'ni arayarak “ESHS"yi bilgilendirecegimi, bildirim yapana kadar gegen
sure zarfinda olugabilecek zararlardan “ESHS"nin hicbir sekilde sorumlu olmadigini, adima dlzenlenecek olan
"NES" igerisinde yer alan bilgileri kontrol edecegimi, “NES" igerisinde yer alan bilgilerde eksiklik, hata ve/veya
yanlig bir bilgi tespit etmem veya “NES" icerisinde yer alan bilgilerde herhangi bir degigiklik meydana gelmesi
durumunda derhal “ESHS nin Cagri Merkezi'ni arayarak bilgilendirecegimi, bildirim yapana kadar gegen siire
zarfinda olusabilecek zararlardan “ESHS"nin ve Kayit Makamrinin higbir sekilde sorumlu olmadigini, bu gibi
durumlarda her ne amagla olursa olsun "NES"i herhangi bir islemde kullanmayacagimi,

9. Adima dizenlenecek olan "NES"i minhasiran ve mustakilen “guvenli elektronik imza” olusturma ve
dogrulama sureglerinde ilgili mevzuat uyarinca kullanacagimi, “Erigim verisi’ni aktif hale getiren akilli gubuk (Pin
kodu) sifreyi Ust Uste 3 kez hatall girmem durumunda (Pin kodu) sifremin bloke olacagini, Erisim verisi Akilli
cubuk Puk kodunu 3 kez Ust Uste hatali girmem durumunda Puk kodunun kilitlenecegini ve Puk kodu kilitlenirse
Nitelikli Elektronik Sertifikamin kullanilamaz duruma gelecegini, Nitelikli Elektronik Sertifikanin kullanilabilmesi
icin Nitelikli Elektronik Sertifika bedelini 6deyerek, aktarim veya yeni sertifika alinmasi gerektigini, bu durumda
"NES” temin etmek igin yeniden bagvuru yapmak ve “NES” bedeli 6demek zorunda oldugumu, Kullanici
tarafindan Akilll Cubuk kullanilamaz duruma gelmisse yeni Akilll gubuk bedeli de 6demek zorunda oldugumu,
10. "ESHS” veya lglncl kigilere iligkin micbir sebepler, bakim onarim galigmalari, yetkili makamlarin uyguladigi
kesinti ve kisitlamalar veya “ESHS"nin faaliyetlerinin gegici veya strekli stireyle durdurulmasi halinde hizmetlerin
hic veya geregi gibi verilememesi sebebiyle “ESHS’den herhangi bir talepte bulunmayacagimi, adima
dizenlenecek olan “NES’e iligkin fikri ve sinal haklarin ESHS'ye ait oldugunu,

11. Adima duzenlenecek olan "NES"i; gegerlilik siresi dolduktan sonraki zamanlarda veya iptali veya askiya
alinmasi durumlarinda herhangi bir amagla kullanmayacagimi, “ESHS"nin her zaman herhangi bir bildirimde
bulunmadan, isbu bagvuru formu ile belirlenen yukimluluklerimi yerine getirmemem veya yerine getirmedigim
noktasinda “ESHS"nin sgiphelerinin olusmasi durumunda “NES”i iptal edebilecegi, béyle bir durumda
"ESHS"den higbir sekilde tazminat talebinde bulunmayacagimi, bu sebeplerle dogmus veya dogacak “ESHS”
ve/veya 3. Kigilerin dogmus veya dogacak zararlarini tazmin edecegimi,

12. Kisisel verilerimin islenmesi ile olarak asagida belirtilen hususlar anladigimi ve kabul ettigimi,

a) "ESHS”, “Sertifika Sahibi"nden asagidaki verileri toplamaktadir.

* Ad, soyadi, anne kizlik soyadi

« [letisim bilgileri (telefon numarasi, elektronik posta ve fiziksel adresi)

* TC kimlik numarasi ile kimlik fotokopisinin alinmasi ile birlikte temin edilen diger bilgiler

b) Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 3 ve 7. maddesi dairesince, geri déndirilemeyecek sekilde anonim
hale getirilen veriler, anilan kanun hikimleri uyarinca kisisel veri olarak kabul edilmeyecek ve bu verilere iliskin
isleme faaliyetleri isbu madde hiikiimleri ile bagl olmaksizin gerceklestirecektir.

c) “ESHS", kisisel verileri, basta “Sertifika Sahibi"nin kimliginin dogrulanmasi ile dogrulama sonrasi Kullanicr'ya
taahhit edilen hizmetlerin saglanmasi, sertifika tretimi ve SMS ile sifre génderimi amaglari ile kullanacaktir.
"ESHS” ayrica, bahsi gegen kisisel verileri sundugu hizmetlerin iyilestiriimesi, hizmetin gelistirimesi ve bu
kapsamda “Sertifika Sahibi’ne gerekli bilgilendiriimelerin yapiimasi ve sundugu hizmetlerin dogasindan
kaynaklanan yukimllliklerin yerine getirimesi icin isleyebilir.

d) Soz konusu kisisel bilgiler “Sertifika Sahibi” ile temas kurmak veya “Sertifika Sahibi’nin hizmete iliskin
tecrlbesini iyilestirmek (mevcut hizmetlerin gelistiriimesi, yeni hizmetler olusturulmasi ve kisiye 6zel hizmetler
sunulmasi gibi) amaciyla kullanilabilecegi gibi, “Sertifika Sahibi’nin kimligi ifsa edilmeden gesitli istatistiksel
degerlendirmeler yapma, veri tabani olusturma ve pazar arastirmalarinda bulunma amaclyla da
kullanilabilecektir. “Sertifika Sahibi"nin ayrica onay vermesi halinde onay kapsaminda séz konusu bilgiler
‘ESHS" ve isbirliginde oldugu kisiler tarafindan dogrudan pazarlama yapmak amaciyla islenebilecek,
saklanabilecek, Uglncl kigilere iletilebilecek ayrica séz konusu bilgiler (izerinden gesitli uygulama, Urin ve
hizmetlerin tanitimi, bakim ve destek faaliyetlerine iliskin bildirimlerde bulunma amaciyla “Sertifika Sahibi” ile
iletisime gecilebilecektir.

e) “ESHS" ayrica, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 5 ve 8. maddeleri uyarinca ve/veya ilgili mevzuattaki
istisnalarin varligi halinde verileri “Sertifika Sahibi’nin ayrica rizasini almaksizin isleyebilecek ve tigiinci kisilerle
paylasabilecektir. Bu durumlarin éncelikli olanlari asagida belirtilmistir:

* Kanunlarda agikga 6ngérilmesi,

* Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegcerlilik taninmayan
Kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden bitunluguniin korunmasi icin zorunlu olmasi,
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» Herhangi bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, kisisel verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi,

« Hukuki yikimiliiliklerin yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

+ “Sertifika Sahibi’nin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,

« Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri igslemenin zorunlu olmasi,

« “Sertifika Sahibi'nin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, “ESHS"nin mesru menfaatleri i¢in veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

f) “ESHS", “Sertifika Sahibi'ne ait kisisel verileri ve bu kisisel verileri kullanilarak elde ettigi yeni verileri, “Sertifika
Sahibi’ne kargl taahhiit ettidi edimlerin ifasi, kullanici deneyiminin geligtiriimesi (iyilestirme ve kisisellestirme dahil),
“Sertifilka Sahibi"nin guvenligini sadlamak, hileli ya da izinsiz kullanimi tespit etmek, operasyonel degerlendirme
arastiriimasi, hatalarin gideriimesi ve isbu sézlesmede yer alan amaclardan herhangi birisini gerceklestirebilmek icin
SMS ve mailing gdnderimi yapanlar da dahil olmak Uzere dis kaynak hizmet saglayicilar, barindirma hizmet saglayicilari
(hosting servisleri), hukuk burolari, arastirma sirketleri, cagrn merkezleri gibi Uiginci Kisiler ile paylasabilecektir.

g) “Sertifika Sahibi", "ESHS"ne bagvurarak kendisiyle ilgili; kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileri
islenmigse buna iligkin bilgi talep etme, kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullamlmadigini 6grenme, yurt iginde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildigi Ggnct kisileri bilme, kigisel verilerin
eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltimesini isteme, ilgili mevzuatta éngdrilen sartlar gergevesinde
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, ilgili mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, siime ve yok ediime
islemlerinin, kisisel verilerin aktanldidi Uglincu kisilere bildirimesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme, kisisel
verilerin kanuna aykin olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin gideriimesini talep etme haklarina
sahiptir. Kullanici, bu taleplerini Degirmen Sokak Nida Kule is Merkezi No:18 K:5 34742 Kozyatag / istanbul adresine
yazil olarak iletebilecektir. “ESHS", yukarida yer alan talepler uyarinca, gerekgeli olumlu/olumsuz yanitini, yazili veya
dijital ortamdan gergeklestirebilir. Taleplere iliskin gerekli islemler igin Gcret alinmamasi esastir. Bununla birlikte, islemlerin
bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun
13. maddesine gore belirlenen tarife Uzerinden Ucret talep ediimesi mimkundur.

h) “Sertifika Sahibi”, isbu madde kapsamindaki bilgilerinin tam, dogru ve giincel oldugunu bu bilgilerde herhangi bir
degisiklik olmasi halinde bunlar derhal giincelleyecegini taahhit eder. “Sertifika Sahibi"nin glincel bilgileri saglamamis
olmasi halinde “ESHS nin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

i) “Sertifika Sahibi", kisisel verisinin “ESHS” tarafindan kullanilamamasi ile sonuglanacak bir talepte bulunmasi halinde
‘ESHS™nin kendisine taahhit ettigi hizmetlerden tam olarak faydalanamayabilecegini kabul ile bu kapsamda dogacak
her turll sorumlulugun kendisine ait olacagini beyan eder.

j) "ESHS’, igbu madde konusu kigisel verileri, sundugu hizmetlerin mahiyetinden kaynaklanan yukumidliklerin yerine
getiriimesi amaciyla, hizmetlerin saglandidi siire boyunca saklayacaktir. Buna ek olarak, “ESHS”, “Sertifika Sahibi” ile
arasinda dogabilecek herhangi bir uyusmazlk durumunda, uyusmazik kapsaminda gerekli savunmalann
gerceklestirilebilmesi amaciyla sinirl olmak tizere ve ilgili mevzuat uyannca belirlenen zamanasimi siireleri boyunca
kisisel verileri saklayabilecekiir.

k) 813 Sotzlesme kapsamindaki hizmetlerin  sunulmasi sirasinda kullanilacak uygulama!ar Uzerinden bagka
uygulamalara link verimesi halinde, “ESHS" bu uygulamalanin gizlilk politikalari ve iceriklerine yonelik herhangi bir
sorumluluk tagimamaktadrr.

13. igbu bagvuru formundan dogacak olan uyusmaziiklarin g:ozumunde Istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve Icra
Dairelerinin yetkili olacagin,

14. Nitelikli elektronik sertifika bagvurumun Kurumsal Bagvuru Sahibi araciliyla yapiimasi halinde, Kurumsal Basvuru
Sahibini bu yonde yetkilendirdigimi, Kurumsal Bagvuru Sahibinin adima NES yenileme talebinde bulunabilecegimi,
NES'i iptal ve askiya aldirma konusunda yetkili oldugunu, Kurumsal Basvuru Sahibine NES bagvurusu icin gerekli bilgi
ve belgeleri teslim ettigimi, Kurumsal Bagvuru Sahibi tarafindan mevzuata uygun bir sekilde kimlik dogrulama
prosedurlerinin yerine getirildigini,

Yukarida belirtilen tim sartlar okudugumu, anladigim, tarafima ait yukUmlGliklere uyacagimi kabul, beyan ve taahhiit
ederim.

SERTIFIKA SAHIBI
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